Zatacznik nr 6 do Regulaminu uczestnictwa w zajeciach OCK

REGULAMIN
Systemu zajeciowego
prowadzonego przez Oswi¢cimskie Centrum Kultury i ODK Zasole

1. Definicje
1.1 ,,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin systemu zajeciowego on-line prowadzonego przez
Oswigcimskie Centrum Kultury oraz fili¢ -Osiedlowy Dom Kultury Zasole, zainstalowanego
odpowiednio na stronie internetowej www.ock.org.pl oraz odkzasole.pl
1.2 ,,Witryna” — oznacza strong internetowa dostepng pod adresem https://ock.systemzajeciowy.pl/
1.3 ,,0Organizator”, ,,OCK”, ,,ODK Zasole” — Organizator elektronicznego systemu zajgciowego on-
line: O$wiecimskie Centrum Kultury z siedziba w O$wigcimiu, przy ul. Sniadeckiego 24 32-600
Oswigcim wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Urzad Miasta Oswigcim pod
pozycja OCK/1/92, REGON: 357184621, NIP: 549-10-56-589.
1.4 ,,Uzytkownik™ - osoba korzystajaca z Witryny celem rejestracji na zajecia oraz dokonywania
platnosci za zajecia
1.5 ,,Strona Platnosci” — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez DialCom24
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000306513, REGON 634509164, NIP 781-173-38-52.
1.6 ,,Operator systemu zajgciowego” — Visualnet.pl, 41-808 Zabrze, ul. Wyszynskiego 19
poczta@visualnet.pl, tel. 512-279-568, NIP 648-248-96-80
1.7 ,,System” — system zaj¢ciowy on-line prowadzony przez Oswigcimskie Centrum Kultury,
zainstalowany na stronie internetowej https://ock.systemzajeciowy.pl/

2. Postanowienia Ogdlne
2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady rejestracji i zapisOw na zajgcia organizowane przez OCK 1
ODK Zasole oraz zasady dokonywania ptatnosci za zajgcia przez Uzytkownikow za posrednictwem
Witryny w systemie zajeciowym prowadzonym przez OCK 1 ODK Zasole.
2.2 Uzytkownik ma obowigzek do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed rejestracja
1 dokonaniem ptatnosci za posrednictwem Witryny.
2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny w sposob zgodny z Regulaminem
a takze przepisami obowigzujacego prawa.

3. Zapisy na zaje¢cia i oplaty za zajecia
3.1 Kazdy korzystajacy z ptatnych zaje¢ organizowanych przez OCK ma obowigzek dokonania
oplaty w terminie podanym w Systemie. Oplaty w formie gotdéwkowej lub poprzez terminal
przyjmowane beda w kasie stacjonarnej zlokalizowanej w siedzibie OCK. Optaty gotowkowe za
zajecia organizowane w ODK Zasole beda przyjmowane w recepcji ODK Zasole. Optaty
elektronicznej mozna dokona¢ poprzez Witryne. Uzytkownik w tym celu powinien zarejestrowac
sie w Witrynie tworzac wilasne konto. Instrukcja obstugi dla Uzytkownikéw systemu zajeciowego
dostegpna jest na stronach: www.ock.org.pl oraz odkzasole.pl
3.2 Generowana cena oplat jest ceng brutto, zawiera nalezny podatek VAT.
3.3 Kazda ptatnosc¢ jest odnotowana w systemie na indywidualnym koncie Uzytkownika. Dokonane
ptatnos$ci sg udostepniane jedynie Uzytkownikowi.
3.4 W przypadku zblizajacego si¢ terminu optat, Uzytkownik otrzyma na swoja skrzynke mailowa
wygenerowang automatycznie wiadomos¢ przypominajaca o zblizajacym si¢ terminie zaplaty.
W przypadku sytuacji niejasnych, OCK zastrzega prawo do zweryfikowania optat, informacji
1 danych.
3.5 Po dokonaniu optat, Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia prawidlowo zaksiggowanej



elektronicznej oplaty i sprawdzenia swojej poczty.

3.6 Coroczne stawki za zajecia okresla cennik dostgpny pod adresem: www.ock.org.pl 1
www.odkzasole.pl.

3.7 Honorowana jest: ,,Oswiecimska Karta Rodziny”, ktora upowaznia do bezptatnego uczestnictwa
trzeciego 1 nastepnego dziecka w zajgciach stalych prowadzonych w OCK i ODK Zasole, jednak
tylko po bezposrednim jej okazaniu w punkcie kasowym OCK;

3.8 System umozliwia jednorazowo po rejestracji dokonanie wszystkich optat dotyczacych
zapisanych na zajecia osob.

3.9 OCK zastrzega sobie prawo rozwigzania zobowigzan w stosunku do Uzytkownikow, ktorzy
uchylaja si¢ od przekazywania naleznych optat za zajg¢cia. Niestosowanie si¢ do ostrzegawczych
komunikatéw informujacych o uptywajacym terminie zaptaty prowadzi do wykreslenia
Uzytkownika z listy zajec.

3.10 OCK nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu optat lub podczas rejestracji i logowania.

3.11 OCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie Strony Platno$ci.

4. Reklamacje
4.1 Uzytkownikowi przyshuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie
po zaistnieniu sytuacji powodujacej potrzebe jej zgloszenia. Do reklamacji nalezy ztozy¢ opis
zaistniatej sytuacji.
4.2 Wszelkie reklamacje nalezy kierowac na adres mailowy Oswiecimskiego Centrum Kultury:
zajecia@ock.org.pl.
4.3 Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ich
wptywu do OCK.
4.4 Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczng lub w formie pisemne;.
4.5 Reklamacje dotyczace platno$ci realizowanych poprzez Strong Platnosci rozpatrywane
sg przez wilasciciela tego serwisu, na okreslonych przez niego zasadach (opublikowanych
na stronie www.przelewy24.pl.). OCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania serwisu
Przelewy24.pl.

5. Odwolane zajecia, nieobecnos¢ na zajeciach
5.1.W przypadku, gdy zajecia nie odbeda si¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, OCK
dokonane opflaty zaliczy na poczet zaliczki nastgpnego miesigca zajec.
5.2 Dokonane wplaty za zaj¢cia nie podlegajg zwrotom.
5.3 Nieobecnos$¢ na zajeciach nie uprawnia do odstgpienia od opfat.

6. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych dalej zwane: RODO) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informujemy, iz:

1. Administratorem danych osobowych jest O$wigcimskie Centrum Kultury [OCK] przy
ulicy J. Sniadeckiego 24, 32-600 Oswigcim. Dane kontaktowe: telefon +48 33 842 25 75, e-
mail: ock@ock.org.pl

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy
poprzez e-mail: iod@ock.org.pl
3. Podczas rejestracji do Systemu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego

danych osobowych w zakresie niezbednym do rejestracji na zajecia i dokonywania ptatnosci za
zajecia.


mailto:iod@ock.org.pl

4. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a/ zgoda (art. 6 ust.1 lit. a) RODO — w zakresie zapisania si¢ w Systemie 1 podania danych;

b/ obowigzek prawny (art. 6 ust.1 lit. ¢) RODO — w zakresie prowadzenia rozliczalno$ci za
odptatne zajecia, archiwizacja;

¢/ uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w zakresie dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do dokonania rejestracji
w Systemie. Uzytkownikom przystuguje prawo do wycofania zgody w kazdym czasie bez
wpltywu na przetwarzanie danych osobowych na podstawie wcze$niej wyrazonej zgody. W
zakresie podania danych osobowych przy dokonywaniu ptatnosci za posrednictwem Systemu
podanie danych osobowych jest obowigzkowe z uwagi na przepisy prawa o rachunkowosci.

6. Dane osobowe beda przechowywane w Systemie:

a/ w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie wyrazonej
zgody beda one przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba, ze administrator dokona wczesniej
usunigcia tych danych wskutek ustania ich celu przetwarzania;

b/ w przypadku danych osobowych na dokumentach na potrzeby rachunkowos$ci oraz ze
wzgledow podatkowych bedzie przetwarzana przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym powstat obowigzek podatkowy;

7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty, z ktorymi administrator danych
zawarl umowe powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO - visualnet.pl
z siedzibg w Zabrzu przy ul. Wyszynskiego 19 (41-808 Zabrze). Dane osobowe begda
przetwarzane w celach 1 w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny
lub inne podmioty dziatajace na odrebnych przepisach prawa jak organy kontrolne, nadzorcze,
jesli wykazg interes prawny w dostegpie do tych danych.

8. Osobie zarejestrowanej w Systemie przystuguje prawo do dostepu do swoich danych
osobowych oraz do otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania [poprawiania] swoich danych,
uzupehienia, uaktualnienia i ich usunigcia oraz prawo ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie wyrazonej zgody, osobie, ktdra ja wyrazita przyshuguje prawo do wycofanie zgody
w kazdym czasie bez wplywu na zgodno$¢ przetwarzania z prawem, ktéorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu zgloszenia realizacji swoich praw nalezy si¢ kontaktowac¢ na dane podane w pkt. 1 lub 2
klauzuli lub przedstawi¢, dostarczy¢ osobiscie zadanie w siedziby OCK.

9. Osobie, ktorej dane dotycza w zwigzku z niezgodnym przetwarzaniem jej danych
osobowych przystuguje prawo wniesienia skargi bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych [dane kontaktowe do UODO: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531-
03-00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, infolinia 606-950-000].

10.  Dane osobowe podane w Systemie nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowe;.
11. Dane osobowe podane w Systemie nie beda podlegaty przetwarzaniu w sposob

opierajacy si¢ na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

7. Postanowienia koncowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub
niekompletnych danych przez Uzytkownika.
2. Zakazane jest przesylanie przez Uzytkownika informacji i treSci o charakterze

bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w biad, a takze tresci zawierajacych wirusy
lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku
wyslania takich tre$ci Organizator ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu
oraz wystapi¢ na droge prawna z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu

cywilnego.
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3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej Uzytkownik korzysta z Systemu.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internetowej, za indywidualne ustawienia komputerow oraz sposoby ich
konfiguracji, a takze za przerwy w $wiadczeniu ustug przez dostawcow i operatorow sieci
Internetowe;.

5. Spory pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem poddane bgda do rozstrzygniecia
wlasciwemu sgdowi powszechnemu.

6. Regulamin dostgpny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej www.ock.org.pl i www.odkzasole.pl
7. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu ich opublikowania na stronach

ock.org.pl oraz odkzasole.pl


http://www.odkzasole.pl/

